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Energieverbrauch im Dienstleistungsbereich

1 Zusammenfassung

1.1 Deutsch

In Osterreich benétigen die Sektoren Private Haushalte und Dienstleistungen gemeinsam
rund 38% der Endenergie (419 PJ). Wéahrend der Energieverbrauch des Sektors Private
Haushalte relativ gut beschrieben und dokumentiert ist, sind fir Dienstleistungsgebaude nur
wenige Informationen und Daten zum Energieeinsatz verfigbar. Um jedoch fir den
Dienstleistungssektor energieeffizienzférdernde Instrumente formulieren, Energieprogramme
gezielt durchfiihren und den Erfolg von Energiesparmaflinahmen beurteilen zu kénnen, ist ein
detaillierter und strukturierter Datenbestand zum Energieeinsatz erforderlich.

Im Projekt wurden bei einer Stichprobe von 12.000 Betrieben des Dienstleistungssektors
Erhebungen des Jahresenergieverbrauchs durchgefiihrt. Diese bilden die Basis fir
Branchen-Benchmarks. Dafur wurden in drei voneinander unabh&ngigen Verfahren die
Nutzungsstruktur erhoben und analysiert.

Bei der Status Quo Analyse wurde erhoben, welche Kennwerte bereits in der Literatur
vorhanden sind. Bei der Energie Audit Analyse wurden rund 600 Energieaudits von
Dienstleistungsgebauden ausgewertet. Bei der Smart Meters Analyse wurde bei 200
Betrieben der Lastgang hinsichtlich Nutzung analysiert.

Aufbauend darauf wurden fir die Bereiche Buros, Einzelhandel und Grofhandel (Non Food
und Food), Beherbergungsgewerbe, Gaststatten und der Gesundheitsbereich (inkl.
Krankenanstalten) spezifisch analysiert. Dabei wurden jeweils Kennwerte (kWh/m?) fur
Warme und sonstige Verbrduche gebildet, Bezugsflachen bzw. BezugsgroRe erhoben und
aufbauend nicht nur der Gesamtverbrauch ermittelt sondern auch die Nutzungsstruktur und
die eingesetzten Energietrager bestimmit.

Die Hochrechnung ergab einen Gesamtverbrauch von 102,2 PJ, was einem Anteil von 9,1%
der Osterreichischen Endenergie entspricht. 43,1% davon sind elektrische Energie.

Die parallel durchgefuhrte Erhebung zeigte auch ,Informationsméngel“ im Bereich der
Energieberatung auf. So wurde z.B. der Lichtstromanteil stark unterschatzt, wahrend die
Einsparpotenziale bei Liftungs- und Klimaanlagen mit ca. 10 bis 15% zu niedrig angesetzt
wurden.

Einige Ergebnisse deuten auch darauf hin, dass der Energieeinsatz fur die
Warmwasserbereitung mit elektrischer Energie eher unterschatzt wird.

Aber auch in Bezug auf die Energiebilanz gab es Abweichungen. Diese werden zur Zeit
bereits evaluiert und diskutiert. So wurde die bisher gewdahlte Begriffsbestimmung
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Energieverbrauch im Dienstleistungsbereich

~Stromverbrauch” und ,sonstiger Energieverbrauch” durch die Begriffe ,Warmeeinsatz“ und
»sonstige Energieverwendung” ersetzt. Im Begriff Warmeeinsatz ist dann auch anteilsmafig
ein Stromanteil vorhanden. Insgesamt kam es dabei — aufbauend auf die Einzeldaten — zu
einer Erhéhung der Stromintensitat.

Ebenso ergab die Hochrechnung abweichende Ergebnisse zur Energiebilanz. Eine Ursache
kbnnte sein, dass es im Rahmen der Studie nicht gelungen ist, den Dienstleistungsbereich
eindeutig zu definieren, wodurch eine nicht vollstdndige Erfassung vorliegt. Aber die
Berechnungen ergaben auch einen um rund 30% hoheren Wert im Bereich des
Beherbergungsgewerbes, wahrend der Einzelhandel leicht unter den Werten der bisherigen
Berechnungen lag.

1.2 Englisch

The sectors of private households and services together require a share of 38% of the total
end energy consumption in Austria (419 PJ). Whilst the end energy consumption of the
private households sector is documented and recorded relatively well, there is little
information and data available concerning the use of energy in the service or tertiary sector.
However, detailed and structured data regarding the energy use are an essential
precondition in order to be able to draft energy-efficiency-related instruments, implement
specific energy programs and evaluate the performance of energy-saving measures.

Within the project, the annual energy consumption of 12.000 firms engaged in the service
sector is being monitored. These firms are forming the base for sector-specific benchmarks.
In the process, information concerning the pattern of use was gathered and analyzed in three
independent procedures.

Within the scope of a status quo analysis, specific values already existent in literature were
collected. 600 energy audits of commercial buildings were evaluated in the course of the
energy audit analysis. In the smart meters analysis, the load profiles of 200 firms were
analyzed with regard to related utilization.

In addition, the sections of offices, retail industry and wholesale trade (non-food and food),
hospitality industry, restaurants and health care (incl. hospitals) were evaluated in the course
of the project. At that point, specific values (kwh/m?) for heat and other expenditures were
generated. Furthermore, data concerning reference planes and benchmarks were gathered.
Based on the data collected, not only the overall consumption but also the pattern of use and
utilized sources of energy therefore were defined.

e7 Energie Markt Analyse GmbH 5
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Extrapolation shows an overall energy consumption of 102,2 PJ, which equals 9,1% of
Austrian end energy consumption; 43,1% of which amount to electric energy.

~Shortcomings of information” in the field of energy consulting were displayed by the survey
that was conducted simultaneously. For example, the amount of light flux was strongly
underestimated. At the same time, energy-saving potentials of ventilating- and air-
conditioning systems were set too low at 10 to 15%.

Some of the results rather indicate an underestimation of the amount of electric energy
needed for water heating.

Additionally, certain variations in the energy balance were recognized. These are currently
being evaluated and discussed. Thus, the definitions of “electricity consumption” and “other
energy consumption” were replaced by “thermal input” and “other energy use”. As a result,
the concept of thermal input includes a proportional share of electric energy as well. Based
on the individual data, this led to an increase of current intensity all together.

What is more, the extrapolation revealed deviating results regarding the energy balance. A
reason for this could be an unclear definition of the service sector in the course of the study.
This leads to an incomplete coverage of the sector. Nevertheless, the survey showed an
about 30% higher score in the section of hospitality industry, while the results in retail
industry remained slightly below previous calculations.
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Energieverbrauch im Dienstleistungsbereich

2 Projektansatz

Der Projektansatz beruht darauf, dass im Rahmen von vier unterschiedlichen, voneinander
unabhangigen Anséatzen, Daten aus dem Bereich von Dienstleistungsgebduden erfasst
wurden, die dann in einem weiteren Schritt zusammengefihrt wurden. Bei den
Zusammenfihrungen mussten weitere Erganzungen durchgefihrt werden, die sich aber zum
Teil aus Interpretationen der verfiigbaren Datenmenge ergaben. Soweit keine Daten bzw.
Informationen vorhanden waren, erfolgten Expertenschatzungen aus dem Projektteam.

Der Projektansatz ist in
Abbildung 1
Abbildung-Lersichtlich.
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Abbildung 1: Methodische Grundstruktur des Projekts: Zusammenhange zwischen der (statistischen) Basiserhebung und

den vertiefenden Analysen
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2.1 Datenerhebung

Bei der Datenerhebung wurde zwischen folgenden vier Erhebungsstrukturen unterschieden:
1. Basiserhebung
2. Status Quo Erhebung
3. Energieaudits

4. Smart Meters Erhebung

2.1.1 Basiserhebung

Bei der Basiserhebung wurden durch die Statistik Austria rund 12.000 Betriebe zu ihrem
Energieverbrauch befragt. Die Befragung erfolgte nach schriftlicher Vorankindigung zum
Teil Uber das Internet, aber auch per Telefon. Je nach Bereich gab es einen leicht
angepassten spezifischen Fragebogen®. Von den 12.000 angefragten Betrieben antworteten
rund 4.500 Betriebe, was einem Rucklauf von rund 36% entspricht.

Die Ergebnisse der Datenerhebung wurden in einem eigenen Berichtsband durch die
Statistik Austria publiziert [Mayer Barbara, 2011]°.

2.1.2 Smart Meters-Methode

Fur die Smart Meters Analyse wurde ein von e7 entwickeltes Tool verwendet. Dieses stellt
den Viertelstundenlastverlauf (35.040 Einzelwerte/Jahr) von Strom bzw. den
Stundenlastverlauf (8.760 Einzelwerte/ Jahr) von Warme (Gas oder Fernwarme) mit Hilfe
von Benchmarks und Abbildungen dar, und erlaubt so eine rasche und standardisierte
Analyse der Verbrauchsstruktur. Die Starke des Tools liegt vor allem darin, dass es auch
ohne Vor-Ort-Erhebung mdglich ist, detaillierte Rickschlisse auf die Verbrauchsstruktur zu
Ziehen. Uber das zeitliche Profil konnten in Verbindung mit der
Tagesdurchschnittstemperatur und dem jeweiligen Datum Rickschlisse auf die Art der
Energienutzung gezogen werden. Gleichzeitig war es durch die Detailtiefe mdglich,
Ruckschliusse auf vorhandenes Energiesparpotenzial zu ziehen. Im Strombereich ist mit dem

b oAls Beispiel fir einen Fragenbogen ist der Erhebungsbogen fir den allgemeinen Bereich angefiihrt.

2 Mayer Barbara: Energieeinsatz im Dienstleistungssektor, Statistik Austria, Direktion Raumwirtschaft, Energie,
1110 Wien, Wien 2011.
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Tool ein nicht investives Energieeinsparpotenzial von tber 10% erkennbar, bei der Warme
liegt das sichtbare Potenzial niedriger®.

Insgesamt wurden die Strom- oder die Warmekurven von 200 Objekten analysiert.

Die Ergebnisse der Smart Meters Analyse wurden in einem eigenen Berichtsband publiziert
[Benke Georg, 2012]?.

Wichtige KenngroRen dieser Analyse befinden sich im Anhang.

2.1.3 Energieaudits

Bei der Analyse der Energieaudits wurde auf den Datenstock der KMU-Energieberater
zuruckgegriffen. Diese Daten wurden im Rahmen des durch den Klimafonds geforderten
KMU-Check erfasst. Alle KMU-Berater mussten, um die Férdersumme zu erhalten, die
erhobenen Betriebs- und Energiedaten in einem vorgegebenen Datenformat zu Verfigung
stellen.

Von Interesse sind diese Daten unter dem Aspekt, dass durch die unterschiedlichen
Energieberater unabhéngig voneinander eine Beurteilung (ev. Schatzung) erfolgte, welcher
Energieanteil fir die unterschiedlichste Energienutzung (z.B.: Beleuchtung, Luftung, IT,
Klimatisierung usw.) aufgewendet wird.

Fur die Auswertung wurden nur Betriebe aus dem Dienstleistungsbereich gewéahilt.

2.1.4 Status-Quo-Erhebung

Bei der Status-Quo-Erhebung wurde in vorhandener Literatur sowie in weiteren Quellen
recherchiert, wie weit Kennzahlen und Benchmarks vorhanden sind, die den
Energieverbrauch bzw. die dortige Energienutzung néher beschreiben. Relevant war dabei
einerseits, moglichst zeithnahe Daten zu erhalten, andererseits sollten die Werte auch die
Situation in Osterreich widerspiegeln.

Die Ergebnisse der Status-Quo-Erhebung wurden in einem eigenen Berichtsband publiziert
[Bayer G. 2012].

® Eine genauere Aussage kann hier nicht getroffen werden, weil die Anzahl der analysierten Warmekurven zu
gering war.

e7 Energie Markt Analyse GmbH 9
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2.2 Datenzusammenfiuhrung

Ausgehend von den vier oben erwéhnten unterschiedlichen Datenquellen erfolgte eine
Zusammenfuhrung der Daten, wobei es dabei notwendig war, einerseits die Qualitat der
Daten zu bewerten, und andererseits Uber Hochrechnungen und ahnliches die Plausibilitat
der Daten zu uberprifen.

Ziel dieser Datenzusammenfiihrung war es, nicht nur Benchmarks und den
Gesamtverbrauch der Branche darzustellen bzw. zu ermitteln, sondern diese Informationen
auch mit relevanten Teilkenngrél3en zu versehen.

2.3 Diskussion Bezugsgrofien

Die Wahl der BezugsgrolRen ist ein wichtiger Aspekt, der die Aussage(kraft) dieser
BezugsgroRen stark beeinflussen kann. Prinzipiell soll fir die Bewertung mit mehreren
BezugsgroRen gearbeitet werden, um so spezifische Einflisse bei den Uberlegungen
mitberlicksichtigen zu kénnen.

2.3.1 Flache

Es hat sich im Allgemeinen eingeblrgert, fir Energiekennzahlen eine Flachenangabe als
BezugsgroRe heranzuziehen. Hier gibt es jedoch eine Vielzahl von unterschiedlichen
Flachen, die erhebliche Abweichungen verursachen k&nnen, wenn deren Art nicht
mitberiicksichtigt wird.

= BGF: Die BruttogeschoR’3flache oder Bruttogrundrissfliche (BGF) ist die Summe
(Gesamtheit) aller einzelnen Geschol3flachen, die aus den AuRenabmessungen
(auReren Begrenzungen) der einzelnen GeschoRe ermittelt wurde. AuRere
Begrenzung heiRt in diesem Zusammenhang inklusive Verputz oder
Oberflachenverkleidung, also nicht nur Rohbaumal3. Im Unterschied zur Nettoflache
oder zur Wohnnutzflache sind also alle Wande enthalten. Als Abschatzung kann die
Bruttoflache eines Gescholes mit der Anzahl der GeschoRe multipliziert werden.
Etwas anders verhdlt es sich bei ausgebauten Dachgeschof3en, da unter niedrigen
Dachschragen nicht die volle Grundflache genutzt werden kann. Hier wird das
Ergebnis bei der Berechnung der BruttogescholR3flache mit einem bestimmten Faktor
vermindert. Die Berechnung erfolgt tiber die Vorgaben der ONORM B 1800.

Zum Einsatz kommt die BGF vor allem im Zusammenhang mit dem Energieausweis,
der diese BezugsgroRRe als Benchmark verwendet. Je nach Gebaudeart und Alter
erfolgt eine Umrechnung auf die Nettogrundrissflache mit einem Faktor von ca. 0,85
bis ca. 0,93.
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Energieverbrauch im Dienstleistungsbereich

NGF: Die Nettogrundrissflache (NGF) ist die Summe aller nutzbaren
Grundrissflachen zwischen den Wandoberflachen und sonstigen aufgehenden
Bauteilen einer Grundrissebene. Sie wird aus den lichten FertigmalRen errechnet.
Man unterscheidet zwischen Nutzflachen, Ver- und Entsorgungsflachen und
Verkehrsflachen. Zur NGF gehdren auch: Grundrissflichen von Aufzugschéchten,
begehbare Schéachte, betriebstechnische Anlagen, Grundrissflachen von mobilen
Wandelementen und Einbaukasten, Grundrissflachen freistehender Rohre,
Leitungen, Grundrissflachen von Wandéffnungen wenn lichte Hohe >2,00 m, nicht
jedoch Turdéffnungen.

Verkaufsflache: Bei Geschéftslokalen ist es zumeist dblich, lediglich die
Verkaufsflache als BezugsgrofRe anzugeben. Beim Lebensmittelhandel betragt die
zusatzliche Lagerflache rund 20%, im Nicht-Lebensmittelbereich liegt hingegen die
zusatzliche Lagerflache bei rund 10%.

Konditionierte Flache: Bei der Konditionierten Flache handelt es sich um die Flache,
die thermisch konditioniert wird. Wird hier zwischen Heizen und Kihlen
unterschieden, konnen fir dasselbe Objekt unterschiedliche Flachenangaben
erfolgen. Gleichzeitig ist davon auszugehen, dass die konditionierte Flache in etwa
der Nettorundrissflache entspricht.

2.3.2 Beschaftigte

Die Angabe Uber die Anzahl der Beschaftigten ist nicht immer ganz eindeutig. So ist bei der
Erhebung unklar, wie z.B. Teilzeitkrafte oder Leiharbeiter gewertet werden, bzw. wie weit
eine Meldung aller Beschéftigten erfolgt. Hier sei vor allem auf den Fremdenverkehr
verwiesen, wo im Allgemeinen angenommen wird, dass nicht alle Beschaftigten gemeldet
sind und somit auch bei einer Energieverbrauchserfassung nicht angefuhrt werden.

Hinsichtlich der Vergleichbarkeit ist jedoch davon auszugehen, dass die Unsicherheit tber
die Zeit und die Betriebe konstant ist, weshalb keine spezifische Korrektur empfohlen wird.

2.3.3 Weitere Bezugsgrofien

Neben diesen ublich verwendeten BezugsgrofRen gibt es weitere Ubliche Bezugsgrofien:

Betten: wird im Krankenhausbereich, aber auch in Fremdenverkehrsbetrieben
verwendet. Im Krankenhausbereich wird zwischen verschiedenen Arten von
Bettbezeichnungen unterschieden.

e7 Energie Markt Analyse GmbH 11
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= Ubernachtungen: wird im Bereich des Beherbergungsgewerbes verwendet.
Erfahrungen des Autors zeigen, dass der Energieverbrauch eher nur gering von der
Auslastung und somit der Anzahl der Ubernachtungen abhangt.

2.4 Klimabereinigung

Auf eine Klimabereinigung der Daten wurde generell verzichtet, weil davon ausgegangen
wurde, dass die Genauigkeit der Ergebnisse dadurch nicht verbessert wird.

Es ware fir jeden Datensatz erforderlich gewesen, eine Abschétzung fur jenen Anteil des
Heizwarmeverbrauchs zu geben, welcher direkt von der AuRRentemperatur abhangig ist.
Hierbei waren auch verschiedene Berechnungsansétze fir die Heizgradtage heranzuziehen.
So kann die Heizstarttemperatur bei 10, 12 oder 15°C liegen und die Raumtemperatur bei
20, 22 oder 25°C.

Untersuchungen von e7-Mitarbeitern haben gezeigt, dass bei Bundesschulen lediglich 50%
des Warmeverbrauchs im Zusammenhang mit der Gradtageszahl stehen®.

Erganzend ist zu erwahnen, dass sich die Auswertung der Daten vor allem auf den
Stromeinsatz bezog, und nicht so sehr auf den Wéarmeeinsatz.

* Diese Erfahrungen wurden im Rahmen von Contractingausschreibungen 1998 gemacht, wobei hier von rund
100 Schulen uber einen Zeitraum von 4 Jahren die Warmeverbrauchsdaten zur Verfiigung standen.
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3 Beschreibung Dienstleistungssektor

Mehr als drei Viertel der dsterreichischen Unternehmen gehdren dem tertidren Sektor an.
Davon sind innerhalb dieses Sektors Uber 50 % der Unternehmen im Einzelhandel, in der
Gastronomie, im Gesundheitswesen, im Grof3handel und in der Beherbergung tatig.
Betrachtet man die Unternehmen nach Beschaftigungsgréfienklassen, findet man
uberwiegend kleinunternehmerische Strukturen, das heif3t Unternehmensgrof3en mit weniger
als 10 Beschéftigten.

Die im Dienstleistungsbereich Tatigen erzielten im Jahr 2009 mit 1.730.233 Beschéftigten
Umsatzerldse von 391,3 Mrd. Euro, wobei ein Produktionswert von 179,2 Mrd. Euro und eine
Bruttowertschépfung zu Faktorkosten von 98,9 Mrd. Euro erwirtschaftet wurden. Der
Personalaufwand fir die 1.511.437 unselbsténdig Beschéftigten betrug 57,1 Mrd. Euro. Das
Investitionsvolumen erreichte 24,4 Mrd. Euro.

3.1 Definition Dienstleistungssektor

Der Tertiar- oder Dienstleistungssektor umfasst alle Dienstleistungen, die in eigenstandigen
Unternehmungen oder durch den Staat sowie in anderen 6ffentlichen Einrichtungen erbracht
werden®. Dazu gehdren unter anderem folgende Wirtschaftszweige:

= Handel

= Verkehr, Logistik

= Tourismus, Hotel- und Gaststattengewerbe

= Nachrichtenibermittlung

= Kreditinstitute

= Versicherungen

= Wohnungsvermietung

= sonstige Unternehmen oder freie Berufe, die Dienstleistungen erbringen
= QOrganisationen ohne Erwerbscharakter

= Gebietskdrperschaften

= private Haushalte

> http://de.wikipedia.org/wiki/Wirtschaftssektor (Stand 9. Mai 2012)
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offentliche Haushalte, z. B. Staat, Gemeinden, Militar

Im Rahmen dieser Erhebung wurden folgende Bereiche tiefergehend analysiert:

Handel

= Grol3handel

= Einzelhandel
Beherbergungsgewerbe
Gastronomie

Gesundheitsbereich

Zusatzlich wiirde der Uberbegriff ,Bilro* verwendet. Eine eindeutige Branchenzuordnung ist
hier sehr schwierig, da in allen Branchen biroahnliche Tatigkeiten vorkommen.

3.2 Gliederungsstruktur Dienstleistung

Die Gliederung des Dienstleistungssektors wird entsprechend der ONACE 2008, Abteilungen
45 — 96 (Abschnitte G-S) durchgefiihrt®.

ONACE

Code Abteilung

G 45 Handel mit Kraftfahrzeugen; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
G 46 GrofZhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen und Kraftradern)

G 47 Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)

H 49 Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen

H 50 Schifffahrt

H 51 Luftfahrt

H 52 Lagerei sowie Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fiir den Verkehr
H 53 Post-, Kurier- und Expressdienste

I 55 Beherbergung

| 56 Gastronomie

J 58 Verlagswesen

6 http://www.statistik.at/KDBWeb/kdb EbenenAuswahl.docx

14
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Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und Fernsehprogrammen; Kinos;

J59 Tonstudios und Verlegen von Musik

J 60 Rundfunkveranstalter

J6l Telekommunikation

J 62 Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie

J 63 Informationsdienstleistungen

K 64 Erbringung von Finanzdienstleistungen

K 65 Ver;icheru'ngen, Ruckversicherungen und Pensionskassen (ohne
Sozialversicherung)

K 66 Mit Finanz- und Versicherungsdienstleistungen verbundene Téatigkeiten

L 68 Grundstlcks- und Wohnungswesen

M 69 Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftsprifung

M 70 Verwaltung und Fuhrung von Unternehmen und Betrieben; Unternehmensberatung

M 71 Architektur- und Ingenieurbtiros; technische, physikalische und chemische
Untersuchung

M 72 Forschung und Entwicklung

M 73 Werbung und Marktforschung

M 74 Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und technische Tatigkeiten

M 75 Veterinarwesen

N 77 Vermietung von beweglichen Sachen

N 78 Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskraften

N 79 Reiseb@]ros, Rei'severa}nstalter und Erbringung sonstiger
Reservierungsdienstleistungen

N 80 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien

N 81 Gebaudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau

N 82 Er_bringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen fur Unternehmen und
Privatpersonen a. n. g.

084 Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung

P 85 Erziehung und Unterricht

Q86 Gesundheitswesen

Q 87 Heime (ohne Erholungs- und Ferienheime)

Q88 Sozialwesen (ohne Heime)

R 90 Kreative, kinstlerische und unterhaltende Tatigkeiten
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R 91 Bibliotheken, Archive, Museen, botanische und zoologische Garten

R 92 Spiel-, Wett- und Lotteriewesen

R 93 Erbringung von Dienstleistungen des Sports, der Unterhaltung und der Erholung
Interessenvertretungen sowie kirchliche und sonstige religidse Vereinigungen
S94 .
(ohne Sozialwesen und Sport)
S 95 Reparatur von Datenverarbeitungsgeraten und Gebrauchsgutern
S 96 Erbringung von sonstigen tberwiegend personlichen Dienstleistungen

Tabelle 1: Gliederung des Dienstleistungssektors entsprechend der ONACE 2008 (Quelle Statistik Austria).

3.3 Beschreibung der Detailbereiche

3.3.1 Bdros

Bei den Bilros handelt es sich um einen Sammelbegriff, der alle die Tatigkeiten bzw.
Unternehmen zusammenfasst, bei denen mehr als 80% der Beschéftigten birodhnliche
Tatigkeit austiben.

Burobeschaftigte

Da auch Burobeschaftigte Uber keine amtliche Statistik ausgewiesen werden, birgt auch die
Ermittlung der ,Blrobeschéftigten” methodische Probleme in sich: héufig wird die Zahl der
Birobeschéftigten dadurch ermittelt, dass Birobeschéaftigungsquoten auf der Basis der
Gesamtbeschaftigung festgelegt werden. Diese Quoten beziehen sich entweder auf einzelne
Branchen nach der Klassifizierung der Wirtschaftszweige, oder auf eine Klassifizierung nach
Berufsordnungen.

Die Abschatzung der Birobeschéftigten erfolgt meist nach einer Methode von Monika
Dobberstein’, die auf einer Klassifikation nach Berufsordnungen basiert. Voraussetzung
daflr ist eine Beschaftigungsstatistik, die auch eine Gliederung nach Berufsordnungen
vorsieht. Anders als in Deutschland ist eine vergleichbare Statistik in Osterreich (gegliedert
nach Berufsordnungen auf politischer Bezirksebene) nicht verfigbar. Bei der Abschéatzung
der Burobeschaftigten steht in Osterreich nur eine Klassifizierung der Beschaftigten nach
Wirtschaftszweigen (ONACE) zur Verfiigung, womit eine direkte Anwendung der
Dobberstein’schen Blrobeschaftigungsquoten nicht moglich ist.

’ Dobberstein Monika: Burobeschaftigte und Buroflachenbestand, Diss. 1997.
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Ludgar Baba®, empirica Berlin, hat die Methodik von Monika Dobberstein weiterentwickelt,
wodurch eine Ubertragung der Biirobeschéftigten auch auf Wirtschaftszweige ermdglicht
wurde. Unter der durchaus zuldssigen Annahme, dass sich die Blrobeschaftigtenquoten
innerhalb der Wirtschaftszweige in Deutschland nicht wesentlich von der in Osterreich
unterscheiden, kénnen fur die Abschatzung der Birobeschaftigten in Osterreich daher die
von Baba entwickelten Birobeschaftigungsquoten ausgewdahlter Wirtschaftszweige
herangezogen werden.

Begriffsdefinition Biroflache

Als Biuroflachen sind diejenigen Flachen zu verstehen, auf denen typische
Schreibtischtatigkeiten durchgefuhrt werden bzw. durchgefihrt werden kénnen und die auf
dem Buromarkt gehandelt werden, d.h. als Biroflache vermietet, geleast oder eigengenutzt
werden konnten. Hierzu zahlen auch vom privaten oder o6ffentlichen Sektor eigengenutzte
sowie zu Biros umgewidmete Flachen, ferner selbstandig vermietbare Biroflachen in
gemischt genutzten Anlagen, insbesondere Gewerbeparks®.

Buroflache

Uber den tatsachlichen Bestand an Buroflachen existieren keine statistischen Daten. Die
einzige Moglichkeit, den tatsachlichen Flachenbestand von Blros in einem Gebiet zu
erfassen bestiinde in einer Totalerhebung aller als Bliro genutzten Flachen und einer darauf
aufbauenden Hochrechnung auf das Gesamtgebiet von Osterreich.

Anders als Wohnflachen werden Buroflachen bei der Hauser- und Wohnungszahlung im
Rahmen der Volkszahlung (zuletzt durchgefuhrt 2001) nicht erhoben. Zwar ist seit 2004 das
Gebaude- und Wohnungsregister-Gesetz'® in Kraft, das eine Befiillung der Datenregister
auch hinsichtlich der Nutzungsform der Objekte seitens der Gemeinden vorsieht, jedoch ist
mit Auswertungen des Hauser- und Wohnungsregisters seitens des statistischen
Zentralamts erst in einigen Jahren zu rechnen. Damit kdnnten mdglicherweise aber in
einigen Jahren statistische Daten zum tatsachlich vorhandenen Sockelblroflachenbestand
zur Verfugung stehen.

Die Burobestandsermittlungen, an der sich weiterfilhrende Berechnungen orientieren, sind
daher Schatzungen und Hochrechnungen des Burobestandes. Diese basieren entweder
auf Ermittlungen der sozialversicherungspflichtigen Beschéftigten, die einer Burotatigkeit
nachgehen, sowie auf deren Raumbedarf, oder auch auf Marktschatzungen relevanter

® Baba Ludga: Burobeschaftigte nach Wirtschaftszweigen, Biirobeschaftigte und Buroflachenbestande in Deutschland, 2008.
° Definitionssammlung zum Biromarkt, GIF, Stand 10.06.2008 sowie vgl. Dobberstein 2008
Y Gebaude- und Wohnungsregister (GWR-Gesetz, BGBL.Nr. 9/2004).

e7 Energie Markt Analyse GmbH 17



Energieverbrauch im Dienstleistungsbereich

Akteure. Der daraus ermittelte Buroflachenbestand ergibt sich aus der Multiplikation der
Burobeschéftigten mit einer Buroflachenkennziffer.

Biroflachenkennziffer

Fur die Berechnung der MarktgréRe sind die Birobeschaftigten mit einer
Biroflachenkennziffer zu multiplizieren. Fur die Ableitung der Buroflachenkennziffer in der
Biuromarktstudie 2006 der FH Kufstein wurden stichprobenartig unterschiedliche
Musterbiros erhoben und eine Biroflachenkennziffer von 25 m2 pro Beschéftigtem
ermittelt’. Die Zusammenfiihrung der aktuellsten deutschen Forschungsergebnisse'? ergab
eine Buroflachenkennziffer pro Blrobeschaftigten (hochgerechnet fir Deutschland) von 23,8
m?2 (Mietflaiche) bzw. 32 m2 (BGF). Bulwien, Denk und Scheffler weisen zwar in ihren
Ergebnissen darauf hin, dass die in Anspruch genommene Biuroflache pro
Birobeschéaftigtem in kleineren Stadten geringer ist, weil vermutlich die Anzahl grol3er
Unternehmen, die teilweise hohe Anteile an nicht permanent genutzten Buroflachen
(Tagungs- und Besprechungszimmer, Reprasentationsflachen) haben, geringer ist als in
groRBeren Stadten. Fur die vorliegende Studie wurde der Gesamtdurchschnitt von 23,8 m?
(Mietflache) herangezogen.

Marktschatzungen

Als Alternative zu der mit erheblichem Aufwand verbundenen erforderlichen Erhebung kann
auf vorhandene Biromarktstudien zuriickgegriffen werden. Dabei ergibt sich die Problematik,
dass bei den meisten Studien der Begriff ,Blro" nicht eindeutig definiert ist, bzw. davon
ausgegangen werden kann, dass Blros, die in anderen Bereichen wie Krankenanstalten
eingegliedert sind, dabei nicht erfasst sind. Vielmehr dirfte es sich dabei um den
kommerziell verfigbaren Biromarkt handeln.

GMA-Studie®®

Die Studie der Gesellschaft fur Markt- und Absatzforschung (GMA) geht fir das Jahr 2005 in
Osterreich von einem Biiromarkt von 36 Millionen m? aus. Basis fiir die Hochrechnung waren
dabei alle Stadte mit mehr als 20.000 Einwohnern.

" Biromarktbericht 2006, FH Kufstein.
12 Vgl. Bulwien: Biiroflachen und Biiroflachenbestande in Deutschland, ZIO 2008, S. 9

13Schweiger Robert: ,Ein Blick Uber Wien hinaus* in Immobilien Fokus April /2006, Seite 28:
http://www.immobilienfundort.at/downloads/IF_Gewerbe _Internet.pdf

18 e7 Energie Markt Analyse GmbH



Energieverbrauch im Dienstleistungsbereich

Die Quantifizierung des jeweiligen Ortlichen Buroflachenbestandes erfolgte auf
rechnerischem Wege durch die GMA in Anlehnung an die so genannte Doberstein-Methode
unter Verwendung von Daten zu Burobeschaftigten und anderem. Hierbei wurde im
Wesentlichen auf Werte der Statistik Austria aus der Arbeitsstattenzahlung 2001
zuriickgegriffen, wobei die Beschéftigtenzahlen unter Verwendung von unter anderem
Angaben der Osterreichischen Raumordnungskonferenz (OROK) zur Entwicklung der Zahl
der Erwerbspersonen auf das Jahr 2005 fortgeschrieben wurde.

Geht man von der Flache von 25m? / Beschétftigten aus, so entspricht das 1,44 Millionen
Blrobeschaftigten, wobei in diesen Zahlen auch der 6ffentliche Bereich mitenthalten ist.

Stadt strofiache  BUrOEche 2 ner 2005
% m? m?/Einwohner
Wien 28,99 10,600.000 6,5
Graz 5,3 1,940.000 8,1
Linz 5,24 1,918.000 10,2
Salzburg 3,42 1,253.000 8,5
Innsbruck 2,68 981.000 8,5
Klagenfurt 2,11 774.000 8,4
St. Polten 1,27 464.000 9,2
Wels 1,05 385.000 8,1
Villach 0,93 342.000 5,9
Wr. Neustadt 0,73 269.000 6,8
Steyr 0,72 263.000 7,9
Dornbirn 0,67 244.000 5,6
Bregenz 0,59 217.000 6,7
Krems 0,51 187.000 6,6
Eisenstadt 0,49 181.000 15
Amstetten 0,45 166.000 7,3
Leoben 0,41 150.000 5,9
Feldkirch 0,4 145.000 4,9
Baden 0,38 140.000 5,6
Maodling 0,3 109.000 53
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Wolfsberg 0,3 112.000 4.4
Kapfenberg 0,27 99.000 45
Klosterneuburg 0,27 100.000 4
Traun 0,25 92.000 3,8
Leonding 0,24 86.000 3,8
Osterreich 100%  36.600.000 4,5

Tabelle 2: Biiroflache in Osterreich 2005 (Quelle: GMA 2006)

Abschéatzung Flache

Im Rahmen dieser Studie wurden unter dem Begriff ,Blro“ all jene Unternehmen
zusammengefasst, deren Anzahl von Buiroarbeitsplatzen im Vergleich zur Anzahl der
Beschaftigten (selbststandig und unselbststandig) mehr als 80% betragt und die nicht der
offentlichen Verwaltung, der Verteidigung und der Sozialversicherung, der Beherbergung,
dem Einzel- und GroRBhandel, dem Gesundheitswesen und der Gastronomie angehéren.
Klassische Vertreter sind Banken, Verlage und Versicherungen. Eine eindeutige Ermittlung
der dadurch relevanten Betriebe und den damit verbunden Beschaftigten ist dadurch nicht
gegeben.

Eine grobe Hochrechnung ergibt jedoch rund 85.000 Unternehmen mit ungefahr 550.000 bis
600.000 ,Burobeschéftigten”.

Anhand der Auswertung von EIW [Jandrokovic 2012] ergibt sich ein Wert von 26,15
m?/Beschaftigtem, was in etwa den Daten der Fachhochschule Kufstein (25
m?/Beschéftigtem) entspricht. Wobei fir diese Auswertung 71 Biros mit einer
Durchschnittsfliche von 230 m? zur Verfiigung standen. Diese angenommene Biiroflache
bezieht sich auf Unternehmen, die reinen Burobetrieb haben.

Um die Nebenflachen, die beim reinen Blrobetrieb nicht dabei sind, mitzuberiicksichtigen,
wurde fur die Hochrechnung von einer durchschnittichen Buroflache von 29,3 m?
ausgegangen.

Somit ist fir diese Hochrechnung von einer Biroflache von 16 bis 17,5 Millionen m?
auszugehen. Der geringe Anteil im Vergleich zur Gesamtschatzung von 36 Millionen m?
Biroflache in Osterreich ergibt sich aus folgenden Griinden:

1 Diese Auswertung beruht auf 71 Buros mit einer Durchschnittsflache von 230 m? (Quelle [Jandrokovic 2012]).
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e Es werden hier nur der Dienstleistungsbereich und davon auch nur bestimmte
Segmente betrachtet. Es ist jedoch davon auszugehen, dass auch im Bereich der
Industrie und des Gewerbes relevante Buroflachen vorhanden sind.

o Die Buroflachen in den Bereichen Einzelhandel und GroRRhandel (letzteres vor allem
blrointensiv), Krankenhauser und Arztpraxen sowie Beherbergung und
Gaststattenwessen sind in diesem Bereich nicht enthalten.

e Der offentliche Bereich wird als Teilbereich extra berechnet, wodurch die Flache nicht
in diesen Daten enthalten ist.

3.3.2 Einzelhandel gesamt

Laut Regiodata standen 2009 jedem Osterreicher durchschnittlich 1,71 m2 Verkaufsflache im
Einzelhandel zur Verfiigung™. Hochgerechnet bedeutet das eine Verkaufsflache von rund
14,4 Millionen m? in Osterreich. Dem gegeniiber stehen die Daten von Regioplan mit 1,87 m?
Verkaufsflache / Einwohner fiir 2012 und somit mit 15,75 Millionen m? Verkaufsflache®.

Zwischen 2005 und 2009 hat sich das Flachenwachstum stark verlangsamt. 2009 hat es laut
Regioplan zum ersten Mal seit 20 Jahren keine Nettozuwéchse mehr geben. Das hat laut
Regiodata nur wenig mit der Wirtschaftskrise, sondern hauptsachlich mit der bereits starken
Sattigung zu tun.

Unter Berlicksichtigung der Lagerflachen durfte hier eine Gesamtflache von rund 16,5
Millionen m? vorhanden sein. Die wichtigsten Kenndaten sind in Tabelle 3 ersichtlich:

Eigenschaft (G 47) Wert
Unternehmen 40.061
Beschéftigte im Jahresdurchschnitt 2009 340.005
insgesamt

darunter unselbstandig 301.009
Personalaufwand in Mio. € 7.654,4
Umsatzerldse in Mio. € 53.088,8

Tabelle 3: Wichtige Merkmale der Wirtschaftsklasse Einzelhandel G47 (Quelle:

http://www.statistik.at/web de/services/wirtschaftsatlas oesterreich/handel/024355.html)

15 Quelle: http://www.regiodata.eu/de/verkaufsflaechendichte-erreicht-rekordwert (Stand Juni 2012).
16 Quelle: http://www.regioplan.eu/de/neuigkeiten/111-wer-expandiert-in-oesterreich-2012 (Stand 3 Mai Juni
2012).
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Fir den Einzelhandel ergibt sich eine durchschnittliche Ladenflache (inkl. Lager) von 48,5 m?
pro Beschéaftigtem. Der Einzelhandel teilt sich in den Lebensmittelhandel und Nicht-
Lebensmittelhandel wie Kleiderhandel oder Baumarkte.

Einzelhandel / Lebensmittel

Fiir 2010 wird laut dem Marktforschungsinstitut NIELSEN von einer Flache von 2.635.000 m?
Verkaufsflache bei insgesamt 5.098 Standorten ausgegangen®’. Unter Beriicksichtigung der
Lagerflachen ergibt sich eine Gesamtflache von rund 3,1 Millionen m?.

Einzelhandel ohne Lebensmittel

Detaillierte Flachendaten Uber den Einzelhandel konnten nicht gefunden werden, jedoch gibt
es von einzelnen Bereichen Detailinformationen.

Bekleidungshandel

In Osterreich gab es 2009 rund 6.000 Modegeschéfte® mit einer Verkaufsflache von 1,7
Millionen m?.

Baumarkte

Zwischen 2006 und 2009 verringerte sich die Verkaufsflache aller Baumérkte um 3,9
Prozent, die Zahl der Geschaftsstellen ging um 3,7 Prozent zuriick. Ende des Vorjahres gab
es in Osterreich rund 715 Baumarkte mit einer Verkaufsflache von insgesamt 1,32 Millionen
Quadratmetern®®.

Drogeriemarkte

Fir 2010 wird von einer Flache von 440.000 m? bei insgesamt 1.910 Standorten
ausgegangen®.

17Quelle: http://at.nielsen.com/site/documents/Nielsen Jahrbuch 2010 23.8.2011.pdf

18Quelle: http://www.regiodata.eu/de/bekleidungshandel-oesterreich-mehr-verkaufsflaeche-und-weniger-outlets
(Stand 3.Mai 2012)

19QueIIe:http://Www.solidbau.at/home/artikeI/Baumaerkte/Baumaerkte profitieren_vom_Trend zum_Renovieren/
aid/3698%?analytics_from=archiv (Stand 4. Mai 2012)

0 Quelle: http://at.nielsen.com/site/documents/Nielsen _Jahrbuch 2010 23.8.2011.pdf
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3.3.3 GrolRRhandel

In Osterreich gibt es 24.400 GroRhandelsunternehmen, die mit rund 136 Milliarden Euro
mehr als den doppelten Umsatz des Einzelhandels (€ 55 Milliarden) machen. Insgesamt gibt
es 174.300 unselbstandige Beschaftigte (19 % Teilzeit)** (2010).

Flachendaten konnten nicht eruiert werden. Es wird davon ausgegangen, dass beim
GrolR3handel ein relevanter Anteil an Biros vorhanden ist.

3.3.4 Beherbergung

Laut Statistik Austria fielen im Jahr 2008 unter die Branche Beherbergung rund 14.800
Betriebe mit mehr als 105.000 Beschaftigten (vergleiche Tabelle 4). Flachendaten standen
keine zur Verflugung.

155 Anzahl Beschéftigte im

Unter- Jahresdurchschnitt

nehmen 2008 insgesamt

1551 Hotels, Gasthéfe und 12.017 96.974

Pensionen

1552 Ferienunterkinfte 2.066 5.450

1553 Campingplatze 269 9241

1559 Sonst. 446 1.605
Beherbergungsstatten

Beherbergung Gesamt 14.798 104.970

Tabelle 4: Wichtige Merkmale der Wirtschaftsklasse Einzelhandel 156 (Quelle

(http://www.statistik.at/web de/statistiken/unternehmen_arbeitsstaetten/leistungs-

und_strukturdaten/detailergebnisse handel dienstleistungen/index.html

In diesen fast 15.000 Betrieben fanden 2011 rund 126 Millionen Ubernachtungen statt
(vergleiche Tabelle 5), wobei mit steigender Kategorie die Auslastung héher ist.

Typ Betriebe Betten Ubernachtungen
in 1000  in 1000 in 1.000.000

2! hitp://portal.wko.at/wk/format_detail.wk?angid=1&stid=665511&dstid=224 (Stand 4. Mai 2012)
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5-/4-Stern 2,4 240,0 44,9
3-Stern 53 210,9 27,1
2-/1-Stern 5,2 115,4 10,4
Gewerbliche 3,6 79,0 7,8
Ferienwohnungen/-hduser

Ubrige® 2,6 100,3 8,6
Privatquartiere 15,7 110,0 6,6
Ferienwohnungen/ 28,5 191,3 20,7
-hauser

Insgesamt? 63,3 1.047,1 126,0

Tabelle 5: Struktur der Betten und Ubernachtungszahlen 2011 im Osterreichischen Beherbergungsbereich

(Quelle http://www.statistik.at/web de/statistiken/tourismus/beherbergung/ankuenfte _naechtigungen/index.html)

Flachendaten stehen fir diesen Bereich nicht zur Verfligung.

3.3.5 Gastronomie

Laut Statistik Austria fielen im Jahr 2009 unter die Branche Gastronomie rund fast 30.000
Betriebe mit mehr als 159.000 Beschaftigte (vergleiche Tabelle 6). Flachendaten standen
keine zur Verfigung.

Unternehmen  Beschiftigte

1561 Restaurants, Gaststatten, u.A. 26.664 137.195
1562 Catering 698 10.610
1563 Ausschank v. Getranken 2.268 11.339

156 Gastronomie Gesamt 29.630 159.144

Tabelle 6: Wichtige Merkmale der Wirtschaftsklasse Einzelhandel 156 (Quelle Statistik Austria Web).

3.3.6 Gesundheitsbereich

Der Gesundheitsbereich kann in zwei Bereiche unterteilt werden. Auf der einen Seite die
Krankenanstalten mit den Betten und der Akutversorgung, auf der anderen Seite
Ordinationen wie die der Zahnérzte oder der praktischen Arzte.
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Krankenanstalten

Da die Krankenanstalten eine sehr groRe Relevanz fir den Energieverbrauch haben, werden
die wichtigsten Basisdaten in Tabelle 7 hier angefihrt.

Anzahl %
Anstalten alle Krankenanstalten 268 100%
LGF Krankenanstalten 131 49%
NLGF Krankenanstalten 137 51%
Betten alle Krankenanstalten 64.008 100%
LGF Krankenanstalten 48.001 75%
NLGF Krankenanstalten 16.007 25%
Personal (VZA) alle Krankenanstalten 132.644 100%
LGF Krankenanstalten 116.069 88%
NLGF Krankenanstalten 16.575 12%

Tabelle 7: Wichtige Kenndaten der ¢sterreichischen Krankenanstalten 2010 (Quelle: http://www.kaz.bmg.gv.at,
Stand 3. Mai 2012). (LGF: landesgesundheitsfondsfinanzierte Krankenanstalten/ NLGF
nichtlandesgesundheitsfondsfinanzierte Krankenanstalten (NLGF))

Geht man davon aus, dass die Bettenintensitat” (m? Flache pro Bett) bei LGF
Krankenanstalten bei rund 130 m?Bett betragt und bei NLGF rund 90 m?/ Bett (weniger
Ambulanzbetrieb sowie weniger Forschung und Lehre), so ergibt sich eine Gesamtflache von
rund 7,7 Millionen m? (NGF) fiir die Krankenanstalten.

Das Bundesministerium fiir Gesundheit geht fir 2010 von Energiekosten von 175 Millionen
Euro fiir landesgesundheitsfondsfinanzierten Krankenanstalten aus®. Das emtspricht
bezogen auf die Flache der Ilandesgesundheitsfondsfinanzierten Krankenanstalten
Energiekosten von durchschnittlich 28,2 €/m? a bzw. rund 220 Millionen Euro bei
Hochrechnung auf alle Anstalten.

“Dje Angabe basiert auf Schatzung aufgrund von Marktkenntnissen von e7.

%Bei Primarkosten von 10.997 Millionen Euro wird von Kostenanteil fiir Energie von 1,6 % ausgegangen. Quelle:
http://www.kaz.bmg.gv.at/fileadmin/user_upload/Publikationen/uereq_oesterreich_2010.pdf (Stand 3.Mai 2012).
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3.3.7 Offentlicher Bereich

Die Abteilung ,Offentliche Verwaltung, Verteidigung und Sozialversicherung® umfasst neben
der allgemeinen o6ffentlichen Verwaltung auch die 6ffentliche Verwaltung auf den Gebieten
Gesundheitswesen, Bildung, Kultur und Sozialwesen, die Wirtschaftsférderung, -ordnung
und Wirtschaftsaufsicht, auswartige Angelegenheiten, die Verteidigung, Justiz, 6ffentliche
Sicherheit und Ordnung, die Feuerwehren und die Sozialversicherung.

Fur Gebaude der 6ffentlichen Bundes- und Landesverwaltung mit Ausnahme von Wien gibt
es ausreichend Informationen, die ein Hochrechnen der Energieverbrauchsdaten
ermdoglichen. Schwierigkeiten machen hingegen die Gebdude der 0&sterreichischen
Gemeinden, wo es nur von einzelnen Gemeinden im Rahmen von Energiekonzepten usw.
Daten gibt. Die teilweise vorhandenen Energiebuchhaltungen der Lander fiir die Gemeinden
sind nicht 6ffentlich zuganglich.

Im Bundesbereich gibt es rund 1.900 Geb&ude mit 51,4 Mio m?, was ca. 14 Millionen m?
BGF oder 12 Millionen m? Nutzfliche entsprechen diirfte?*. Insgesamt wurden 1.326 GWh
2009 bendtigt, wobei davon insgesamt 26,2% auf Strom entfallen. Umgerechnet auf die
Flache bedeutet dies einen spezifischen Verbrauch von 29 kWh Strom/m? Nutzflache und
Jahr und 81,5 kWh/m? fiir die Warme.

Vergleichswerte dazu gibt es aus einer umfangreiche Energiebuchhaltung® in Vorarlberg,
die bei einer Gesamtflache von 233.000 m? von einem spezifischen Verbrauch von 52,47
kWh/m?a fiir Strom und 69,65 kWh/m?a fiir Warme ausgehen.

Im Energiebericht® fiir Niederdsterreich wird fiir die Landesgebdude von 1.328.000 m? BGF
(ohne Krankenanstalten) ausgegangen. Diese Flache entspricht ca. 1,13 Millionen m?
Nutzflache. Hinsichtlich der Warme ergibt sich ein Energiebezug von 135 kWh/m?a fiir
Warme und 50 kWh/m? fiir Strom.

#BMWA 2011; Energiestatistik Bund 2009.

25Energiebilanz 2011 der Vorarlberger Landesgebdude; Ing. Martin Schatzmann — Amt der Vorarlberger
Landesregierung, Abteilung Hochbau (Vlic); Quelle: http://www.vorarlberg.at/pdf/energiebilanz2011 langfas.pdf.

®Bericht tber die Energieversorgung in NO-Landesgebaude; Quelle:
http://www.noe.gv.at/bilder/d55/EB_Landesgebaeude 09-10 web.pdf.
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4 Detailergebnisse

Im Rahmen der Erhebung wurden auch einzelne Bereiche n&her analysiert.

4.1 BUros

Fur die Buros wird von einem dem in Tabelle 8 angefiihrten durchschnittlichen
Energieverbrauch ausgegangen.

kWh/m?

(Nettoraumflache) kWh/MA  Aufteilung

Sonstige 84,5 2.476 37,5
Verwendung

Warme 141 4131 62,5
Gesamt 205  6.607 100%

Tabelle 8: Durchschnittlicher Energieeinsatz in kWh je m2 Nutzflache bzw. Beschéftigten fur 2010

Dabei ergibt sich fir Strom die in

Abbildung 1
Abbildung-1 ersichtliche Aufteilung hinsichtlich der Energienutzung.

sonstiger Strom-
verbrauch
10,7%
Warme (Heizung o
& Warmwasser)
20,6%
Beleuchtung
16,6%
Laftung &
Klimaanlage
Burogerate (IT) 20,1%
32,0%
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Abbildung 1: Aufteilung des Stroms in Biros nach Nutzung (2010)

Der hohe Anteil am Stromverbrauch fur Warme ist dadurch zu begrinden, dass es
zahlreiche Biros gibt, die mit Strom heizen und / oder das Warmwasser elektrisch erzeugen.
Wird dieser Wert abgezogen, so ergibt sich ein durchschnittlicher Wert von rund 85
kWh/m?a, die fiir die reine Blronutzung bleibt.

Die Detailanalyse brachte weitere interessante Aspekte zutage:

Ca. 37% der Buroflachen durften bereits durch eine Klimaanlage konditioniert
werden.

Geht man davon aus, dass ein Blro ca. 4000 Stunden / Jahr benutzt wird, so werden
rund 30% des Jahresstromverbrauchs aulRerhalb dieser Betriebszeiten genutzt.

Ein durchschnittliches Biiro hat eine Grundlast von 6 W Strom /m?, was immerhin die
Halfte des Jahresstromverbrauchs verursacht.

Buros, bei denen das Warmwasser elektrisch aufbereitet wird, haben einen signifikant
hoéheren Stromverbrauch, der zum Teil das Doppelte des durch Heizungen oder
Solarthermie bereiteten Warmwassers ausmachen kann. Wieweit in diesem Fall auch
mit Strom geheizt wird, konnte nicht ermittelt werden.

Der Einfluss der Klimaanlagen auf den Verbrauch ist nicht zu unterschétzen.
Birogebaude ohne Klimaanlage haben NUR rund 30% des Stromverbrauchs von
Biros mit Klimaanlagen. Die Ursache fir diese extreme Relation durfte auch darin
begriindet sein, dass modernere Biros mit mehr Blrotechnik usw. ausgestattet sind,
so dass auch andere Stromverbrauchswerte hdher sind. Ebenso ist es mdglich, dass
im Zusammenhang mit Klimaanlagen vielfach elektrisch zugeheizt wird.

Ebenso haben Biros ohne Klimaanlage einen um bis zu 45% geringeren
Stromverbrauch.

Eine Analyse der Benchmarkwerte in der Literatur sowie von Ist-Verbrauchswerten ergab
folgende Ergebnisse:

28

Der Stromverbrauch ohne Heizung und Luftung liegt in Buros zwischen 30 und 150
kWh/m2.a. Ein Verbrauch von tber 80 kWh/m2.a wird vom OO. Energiesparverband
bereits als sehr hoher spezifischer Energieverbrauch eingestuft. Der gro3teAnteil am
Stromverbrauch in Blros wird von der Beleuchtung verursacht.

Der Heizenergieverbrauch liegt bei Biiros im Durchschnitt bei 200 kwWh/m2.a, laut OO
Energiesparverband ist ein Wert unter 50 anzustreben. In Biros im
Passivhausstandard ist eine Verringerung des Heizenergiebedarfes auf 9 kwh/m2.a
(Projekt sol4 in Médling) oder 11 kWh/mz2.a (Projekt energy base) maglich.
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= Der Primarenergiebedarf durch Kihlung liegt bei alten Birogebauden bei 65
kwh/m2.a, bei neuen Geb&uden nur mehr bei 10 kWh/m2.a und betragt bei
optimierten Gebauden nur mehr 3 kWh/mz2.a. Der Energieverbrauch durch Kihlung in
BlUros kann durch geeignete Architektur, durch die Senkung der internen Lasten,
effiziente Klimatisierungsanlagen, der Nutzung von Grundwasser und Boden sowie
durch ,free cooling® stark gesenkt werden.

= Ein Vergleich des Stromverbrauchs zwischen Blrogebauden mit und ohne
Klimatisierung zeigt, dass Biros mit Klimatisierung in der GroR3enklasse von 500 —
4.000 m2 BGF einen um rund 80 kWh/m2.a hoheren Verbrauch aufweisen als die
Vergleichsgruppe ohne Klimatisierung.?’

= Vergleicht man in der GréRenklasse 500 — 4.000 m2 BGF eine Stichprobengruppe
von Burogeb&uden, in denen das Warmwasser durch die Heizanlage aufbereitet wird
mit einer Gruppe, in denen dies mit Strom durchgefiihrt wird, so zeigen letztere einen
um rund 60 kWh/m2 BGF.a héheren Stromverbrauch. Da der Warmwasserverbrauch
in Buros Ublicherweise gering ist und sich auf Warmwasser in den Toilettenrdumen
sowie in den Teekichen beschrankt, kénnte dies auf sehr hohe Verluste bei der
Warmwasserbereitstellung hinweisen.?®

4.2 Einzelhandel Lebensmittel

Fur den Einzelhandel Lebensmittel wird von dem in Tabelle 9 angeflihrten durchschnittlichen
Energieverbrauch ausgegangen. Bei der Interpretation der Werte ist zu berlcksichtigen,
dass im Handel oft nur die Verkaufsflache angeben wird, und der 6sterreichische Markt von
wenigen  Ketten dominiert wird. Diese weisen eine ziemliche einheitliche
Energieverbrauchsstruktur mit einem durchaus hohen Standard im Schnitt ihrer Filialen auf.

27 Klima:aktiv Benchmarkdatenbank des Programms klima:aktiv Bauen und Sanieren, Auswertung durch OGUT

3 Llima:aktiv Benchmarkdatenbank des Programms klima:aktiv Bauen und Sanieren, Auswertung durch OGUT
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kWh/m? Aufteilung
(Nettoraumflache)
Sonstige Verwendung 310 75,6%
Warme 100 24.4%
Gesamt 410 100%

Tabelle 9: Durchschnittlicher Energieeinsatz in kWh je m? Nutzflache bzw. Beschatftigten fir 2010

Auf eine Darstellung des Energieverbrauchs pro Mitarbeiter wurde in Tabelle 9 verzichtet,
weil es bei den Basisdaten zu groRe Unklarheiten gab.

Fur Strom ergibt sich die in Abbildung 2 ersichtliche Aufteilung hinsichtlich der
Energienutzung, wobei auch ein geringer Anteil fir Warme verwendet wird.

Laftung ; 11,3%

Strom sonstige
Verwendung ;
6,5%

Beleuchtung;
37,1%

Kiihlung / Kalte;
40,3%

Raumwarme;
4,8%

Abbildung 2: Aufteilung des Stroms in Lebensmitteleinzelhandel nach Nutzung (2010)

Die Detailanalyse brachte weitere interessante Aspekte zutage:

= Die bekannten Diskonterketten in Osterreich haben in etwa die gleiche
Verbrauchsstruktur und weichen von den Durchschnittswerten der Gesamtbranche
erheblich ab.

= Verkaufsflache zumeist im Bereich von 800 bis 1.000 m?

= Die Lagerflache hat einen Anteil von ca. 15 bis 20% an der Gesamtflache.
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Geschéftsflachen benétigen zumeist 300 kWh Strom/m? a (bezogen auf
Verkaufsflache).

Ca. 52% des Jahresstromverbrauchs werden als Bandlast verbraucht.
22 W Strom/m? Grundlast (bezogen auf die Verkaufsflache).

Ca. 25 bis 28 W/m? Anschlussleistung fiir die Beleuchtung (bezogen auf die
Verkaufsflache)

e Durch den Einsatz sehr effizienter Beleuchtung (LED) kann dieser Wert
auf bis zu 15 W/ m? reduziert werden?.

Ca. 43% Lichtstromanteil

Die Leistung der Luftungsanlage liegt im Bereich von 3 bis 5 kW (bezogen auf
800 bis 1000 m? Verkaufsflache).

= Zunehmend werden die Geschafte nur mit Strom versorgt, da durch die
Abwarmenutzung aus den Kihlgeraten fast keine zusatzliche Warmebereitstellung
erforderlich ist.

= Die Entwicklung des Energieverbrauchs in Lebensmittelhandel wird kiinftig von
mehreren Trends bestimmt werden:

(0]

0}

Weitere Zunahme des Anteils an ,Convenience food* am Warensortiment wie
z.B. Tiefkthl- und gekihlte Fertigprodukte aber auch warme ,take away" -
Fertigmenis und damit mehr Kithimébel und Warmhalteeinrichtungen.

Weiteres Aufstellen von offenen Einzel-Kihimébel mit gekiihlten Getranken im
Kassenbereich

Zunehmendes Aufbacken des Gebacks (ist in vielen Geschéften schon weit
vorangeschritten). Der StromanschluB3wert (in kW) hat sich dadurch in vielen
Filialen in den letzten 10 Jahren um 50-80% erhoht.

Weitere Erhhung der Beleuchtungsintensitat aus Marketinggriinden

Verstarkter Einsatz energieeffizienter Technologien wie z.B. LED bei
Beleuchtung oder Abwarmerickgewinnung

Umstieg von offenen Kihimoébel zu Kihimébel mit Tiren

Ob in Summe die verbrauchssteigernden Trends oder die verbrauchsmindernden Trends
dominieren, kann derzeit nicht abgeschatzt werden, einige Lebensmittelbetriebe rechnen
mittelfristig mit einem leichten Rickgang des Stromverbrauchs.

# Miindliche Angabe der technischen Abteilung einer Kette, die in einzelnen Shops schon LEDs einsetzt.
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Der Vergleich von Filialen unterschiedlicher GroRe zeigt, dass Lebensmittelmérkte mit
kleiner Verkaufsflache einen hoheren Stromverbrauch pro m2 BGF aufweisen als grol3ere
Markte®. Die Ursachen fiir diese Unterschiede kénnten sein:

¢ Kleinere Filialen nutzen die verfligbare Flache intensiver, die Regale stehen
enger und das Warenangebot in Kithimdbeln und Warmhaltegeraten hat meist
einen groReren Anteil am Umsatz wie bei grol3en Filialen.

e Unter den grof3en Lebensmittelméarkten befinden sich oft Diskonter, die einen
geringeren Strombedarf fur Kilhimébel aufweisen und oft auch eine geringere
Beleuchtung vorsehen.

o GroRRere Markte investieren haufiger in die Modernisierung der energieintensiven
Verbraucher wie Beleuchtung, Kilhimébel sowie Warmhaltegerate.

4.3 Einzelhandel ohne Lebensmittel

Fur den Einzelhandel ohne Lebensmittel wird von dem in Tabelle 9 angeflihrten
durchschnittlichen Energieverbrauch ausgegangen. Bei der Interpretation der Daten ist zu
bertcksichtigen, dass das Spektrum des Einzelhandels ohne Lebensmittel sehr grof3 ist.
Dieses reicht von Drogeriemarkten und Schuhhandel bis zu Baumarkten. Wéahrend bei den
ersten sehr hohe Anforderungen an die Lichtqualitét (,Farbsehen®) gelegt wird, kommt es bei
den Baumarkten zu grof3en Flachen mit einem viel geringerem Lichtbedarf.

Auf eine Darstellung des Energieverbrauchs pro Mitarbeiter wurde in Tabelle 10 verzichtet,
weil es bei den Basisdaten zu grof3e Unklarheiten gab.

kWh/m? Aufteilung
(Nettoraumflache)
Sonstige Verwendung 120 56,6%
Warme 92 43,4%
Gesamt 212 100%

Tabelle 10: Durchschnittlicher Energieeinsatz in kWh je m2 Nutzflache bzw. Beschaftigten fir 2010

Far Strom ergibt sich die in Abbildung 3 ersichtliche Aufteilung hinsichtlich der
Energienutzung, wobei auch ein geringer Anteil fur Warme verwendet wird.

30 klima:aktiv Benchmarkdatenbank des Programms klima:aktiv Bauen und Sanieren, Auswertung durch OGUT
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Laftung; 5,7% Warmwasser,;
2,9%

Warme;9,5%

elektrische
Antriebe ; 5,7%

Beleuchtung;
41,9%

Blrogerate; 7,6%

Strom sonstiges;
19,0%

Klimaanlage;
7,6%

Abbildung 3: Aufteilung des Stroms im Einzelhandel ohne Lebensmittel nach Nutzung (2010)

Die Detailanalyse brachte weitere interessante Aspekte zutage:

= Bei Baumarkten werden rund 80% des Jahresstromverbrauchs fir die Beleuchtung
aufgewendet, wobei der Stromverbrauch bei rund 50 kWh/m?a (Verkaufsflache) liegt.
Der Stromverbrauch teilt sich dabei wie folgt auf:

= Beleuchtung: 77,0%

e davon Parkplatz 1,8%

e davon Weihnachtsbeleuchtung: 1,8%
s Umwalzpumpe 2,75%
= Lifte / Rolltreppen 4,0%
o Kassenbetrieb 2,5%
= Kleinverbraucher & unbekannt 9,75%
s PC Arbeitsplatze 1%
= Mobilitat (Stapler) 2%

s Sicherheitseinrichtungen
(Brandschutz, Einbruchschutz) 1%

= Als Warmeverbrauch wird bei Baumérkten von rund 55 kWh/ m? ausgegangen.
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= Die Grundlast Strom macht beim Handel rund 11% des Jahresstromverbrauchs aus.
Gute Verbrauchswerte fiir Grundlast (Nacht) liegen bei weniger als 1 Watt/m?.

= Im Schuh-und Drogeriebereich bewegt sich die Anschlussleistung fur die Beleuchtung
bei rund 75 Watt/m?®. Hochgerechnet aufs Jahr macht dies einen Verbrauch von rund
260 kWh/m?a.

= Ein Vergleich von klimatisierten und nicht klimatisierten Verkaufsstatten zeigt, dass
die Kihlung der Gebaude einen wesentlichen Anteil beim Stromverbrauch einnimmt.
Wahrend bei nicht klimatisierten Verkaufsflachen der Stromverbrauch bei 70 kWh/m?
BGF.a liegt, betragt der Wert bei klimatisierten Verkaufsflachen rund 120 kWh/m?2
BGF.a. *".

4.4 GrolRhandel Lebensmittel

Fiar den GroR3handel Lebensmittel wird von dem in Tabelle 11 angefihrten durchschnittlichen
Energieverbrauch ausgegangen.

KWh mz.. Aufteilung

(Nettoraumflache)
Sonstige Verwendung 125 54,3
Warme 105 45,6
Gesamt 230 100%

Tabelle 11: Durchschnittlicher Energieeinsatz in kWh je m? Nutzflache fur den GroRhandel Lebensmittel 2010

Fur Strom ergibt sich die in Abbildung 4 ersichtliche Aufteilung hinsichtlich der
Energienutzung, wobei auch ein geringer Anteil fir Warme verwendet wird*,

31 klima:aktiv Benchmarkdatenbank des Programms klima:aktiv Bauen und Sanieren, Auswertung durch OGUT

% Das fiir diesen Bereich keine Aufteilung nach Nutzungsarten zur Verfigung stand, erfolgte diese Aufteilung
aufgrund von Expertenschéatzungen.
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sonstige WARME
Verwendung
7,5%

BUROGERATE
15,0%

elektrische
Antriebe
9,0%

Kalte
37,6%

Abbildung 4: Aufteilung des Stroms im GroBhandel Lebensmittel (2010)

4.5 GrofRhandel ohne Lebensmittel

Fir den GroRhandel Lebensmittel wird von dem in Tabelle 12 angefihrten,
durchschnittlichen Energieverbrauch ausgegangen.

kWh/ m? Aufteilung
(Nettoraumflache)
Sonstige Verwendung 53 30,1%
Warme 123 69,9%
Gesamt 176 100%

Tabelle 12: Durchschnittlicher Energieeinsatz in kWh je m2 Nutzflache fur den GroRBhandel Lebensmittel 2010

Fur Strom ergibt sich die in Abbildung 6 ersichtliche Aufteilung hinsichtlich der
Energienutzung, wobei auch ein geringer Anteil fir Warme verwendet wird*:.

% Da fur diesen Bereich keine Aufteilung nach Nutzungsarten zur Verfiigung stand, erfolgte diese Aufteilung
aufgrund von Expertenschatzungen.
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sonstige WARME
Verwendung
10,3%

elektrische
Antriebe/ Luftung

12,1% - -
BUROGERATE

31,0%

Abbildung 5: Aufteilung des Stroms im sonstigen GroRhandel (ohne Lebensmittel) (2010)

4.6 Gastronomie

In diese Abteilung fallen Restaurants und Gaststatten, Kaffeehauser, Buffets und
Imbissstuben, Eissalons, Event-Catering, Bars und Diskotheken, sowie die Erbringung
sonstiger Verpflegungsdienstleistungen und sonstiger Ausschank von Getranken. Aufgrund
der unterschiedlichen Gliederung wird hier zuséatzlich zwischen Restaurants und Gaststatten
(61,3% der Betriebe), Kaffeehausern (17,7%), Buffets und Imbissstuben (11,7%) sowie
sonstiger Gastronomie (9,3%) unterschieden. Die spezifischen Energieverbrauche sind in
Tabelle 13Fabelle-13 dargestellt.
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Wwarme Sonstige Summe
Verwendung
KWh/ m? Nutzflache kWh/ m? Nutzflache kWh/ m? Nutzflache

Restaurants und

Gaststatten 205 172 3r7
Kaffeehauser 209 186 395
Buffets und 89 51 140
Imbissstuben

Sonstige 142 91 233

Gastronomie

Tabelle 13: Durchschnittlicher Energieverbrauch (Wéarme und sonstiger Einsatz) in kWh je m2 Nutzflache in der

Gastronomie (Quelle: Statistik Austria)

Fur Strom ergibt sich bei Gaststéatten die in Abbildung 6 ersichtliche Aufteilung hinsichtlich
der Energienutzung, wobei auch ein geringer Anteil fir Warme verwendet wird>.

Waschen elektrische Warme

(Kaffee-maschinen,

Warmhalte-platten)
15,0%

Diverses
16,0%

Kochen
10,0%

Kihlaggragate
Beleuchtung 20,0%
20,0%

Klimaanlagen
4,0%

Abbildung 6: Aufteilung des Stroms bei Gaststatten (2010)

Hinsichtlich Benchmarks in der Gastronomie muss bericksichtigt werden, dass Unschéarfen
durch unterschiedliche Bezugsflichen, z.B. Brutto- oder Nettogeschofiflachen,

3 Das fir diesen Bereich keine Aufteilung nach Nutzungsarten zur Verfliigung stand, erfolgte diese Aufteilung
aufgrund von Expertenschatzungen.

e7 Energie Markt Analyse GmbH 37



Energieverbrauch im Dienstleistungsbereich

Berticksichtigung von Lager, Kuhlraumen, Kiche, Gastgarten und Wintergarten bestehen.
Weiters sind Tages- und Saisonéffnungszeiten in der Gastronomie sehr unterschiedlich.

Der Heizwarmebedarf ist bei Raucherrdumen hdher, da hier etwa der doppelte
Luftaustausch pro Stunde notwendig ist, als bei Nichtraucherraumen.

Der Stromeinsatz pro m? Betriebsflache und Jahr liegt bei den in der Literatur verfigbaren
Studien zwischen 100 und 135 kWh, die Werte aus der klima:aktiv Bauen und Sanieren
Datenbank zeigen eine Bandbreite zwischen 80 und 200 kwh.*

Der Stromeinsatz pro Mahlzeit wird in der Literatur zwischen 5 und 10 kWh/Mahlzeit
angegeben. Allerdings sind diese Kennwerte nur bedingt aussagekraftig, da oft ein
relevanter Teil des Energieverbrauchs in der Kiche durch Erdgas oder Flissiggas gedeckt
wird.

4.7 Gesundheitsbereich

Auch beim Gesundheitswesen handelt es sich um einen relativ heterogenen Bereich
bezogen auf die UnternehmensgroRe und die Aufgabenbereiche. Zum Gesundheitswesen —
der ONACE 2008 Abteilung 86 — gehoren neben den Arzt- und Facharztpraxen
Krankenhauser, die Hauskrankenpflege, Krankentransporte und Rettungsdienste sowie
sonstige Unternehmen des Gesundheitswesens.

4.7.1 Krankenanstalten

Fur Krankenanstalten wird von einem durchschnittlichen Energieverbrauch wie in Tabelle 11
angefihrt, ausgegangen®.

(Netti(;\r/;/lB/mTI;che) kWh/ Planbett  Aufteilung
Sonstige Verwendung 110 13.200 35,5%
Warme 200 24.000 64,5%
Gesamt 310 37.200 100%

Tabelle 14: Durchschnittlicher Energieverbrauch (Warme und sonstiger Einsatz) in kWh je m?
Nutzflache bzw. Planbett bei 6sterr. Krankenanstalten (Quelle: Benke 2010)

% klima:aktiv Benchmarkdatenbank des Programms klima:aktiv Bauen und Sanieren, Auswertung durch OGUT

*pje Schwankungsbreite der spezifischen Verbrauche pro Planbett liegt im Bereich von Uber 1 zu 8 (Quelle:
Erfahrung e7).
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Aufgrund fehlender Daten und der Komplexitat der Krankenanstalten konnten keine Angaben
iber die Nutzungsstruktur gemacht werden®’. Die Detailanalyse lasst aber folgende
Ruckschlisse zu:

= Die Bandlast Strom liegt bei Krankenanstalten zwischen 70% und 80% des
Jahresstromverbrauchs. Das Verhéltnis der Spitzenlast zur Maximalleistung liegt bei
weniger als 4.

= Die auBeninduzierte Kalteleistung macht ungeféahr 7% bis 10% des
Jahresstromverbrauchs aus.

= Der Lichtstromanteil wird auf 20% bis 25% des Stromverbrauchs geschatzt.
= Die Medizintechnik diirfte bei rund 15% des Stromverbrauchs liegen®.

= Ein nicht zu unterschatzender Anteil am Gesamtenergieverbrauch dirfte die
Sterilisation ausmachen. Diese findet zwar nicht in jedem Krankenhaus statt, erfolgt
aber entweder auf der Basis von Strom oder Gas.

= Der Grofdteil des Stromverbrauchs wird durch die Liftungs- und Klimaanalgen
ausgemacht. Dieser Anteil dirfte bei 40% bis 45% liegen.

4.7.2 Ordinationen / Arztpraxen

Fur Ordinationen/Arztpraxen und sonstige Einrichtungen des Gesundheitswesens wird von
einem durchschnittlichen Energieverbrauch von 205 kWh/m?a ausgegangen. Die Aufteilung
erfolgt dabei zu selben Teilen fir Strom und fir sonstige Energietrager, wobei insgesamt
55% fir den Warmeeinsatz anfallen und 45% fir sonstige Zwecke (primér klassische
Stromnutzung).

4.8 Beherbergung

Auch beim Beherbergungsbereich handelt es sich um einen relativ heterogenen Bereich
bezogen auf die Unternehmensgrofe und die Aufgabenbereiche. Das Spektrum reicht von
Pensionen und Jugendherbergen bis zu 5-Stern-Hotels. Je nach Geb&ude und Altersstruktur
kann der spezifische Energieverbrauch um den Faktor 10 variieren. Gleichzeitig gibt es

¥Im Rahmen eines IEE Projektes sollen diesbheziigliche Daten 2014 durch e7 zu Verfigung gestellt werden
kénnen.

#Quelle: http://www.gsund.net/cms/beitrag/10189832/5756275/.
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regionale Gebiete mit ausgepragtem saisonalen Betrieb (z.B. Kéarnten im Sommer,
Schigebiete im Winter).

Die spezifischen Energieverbrduche sind in Tabelle 15Fabelle—15 dargestellt. Erganzend
dazu sei angemerkt, dass mit steigender Kategorie der Beherbergung auch die Auslastung
der Betriebe steigt. So ist die Auslastung bei 5-Stern-Betrieben am héchsten. Daher ist der
niedrige  Verbrauch  bei  Ferienwohnungen im Vergleich zu den anderen
Beherbergungsbereichen nicht als Indiz fiir Energieeffizienz zu sehen, sondern als Ergebnis
der niedrigen Auslastung kombiniert mit weniger Allgemeinflache (z.B.: Gange,
Speiseraume, Eingangsbereich usw.). Die Auslastung liegt dabei bei ungefahr 25%-27%,
wahrend sie bei 4- und 5-Stern-Betrieben bei Giber 50% liegt.

Warme Vesrevnesntcijguig Summe  Summe
kWh/ m® NF kWh/ m? NF kWh/ m* NF  kWh/ Bett
Ferienwohnungen 55 9 64
Pensionen 100 50 150
Jugendherbergen 134 60 194
Gasthofe 131 56 187
Hotels 1-2 Sterne) 187 55 242 7.139
Hotels (3-4 Sterne) 139 (ok) 82 221 8.332
Hotels (5 Sterne) 174 148 322 12.880

Tabelle 15: Durchschnittlicher Energieverbrauch (Warme und sonstiger Einsatz) in kWh je m2 Nutzflache bzw.
Bett fiir den Beherbergungsbereich (Quelle: Statistik Austria, OGUT)

Fur Strom ergibt sich bei 3-4 Sterne Hotels die in Abbildung 7 ersichtliche Aufteilung
hinsichtlich der Energienutzung, wobei auch ein Anteil fir Warme verwendet wird®.

% Da fir diesen Bereich keine Aufteilung nach Nutzungsarten zur Verfiigung stand, erfolgte diese Aufteilung
aufgrund von Expertenschéatzungen.
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Sonstiges; 1‘0,0%

IT&TV; 1,7%

Beleuchtung; 27,3%

Warme; 11,87% y

Heizung Antrieb; 2,5%

Lift; 2,1%

Woascherei; 4,2%
Kalte; 16,6%

Laftung; 23,9%

Abbildung 7: Aufteilung des Stroms bei Hotels 3-4 Stern

Die Detailanalyse brachte weitere interessante Aspekte zutage:

= Der Zeitpunkt mit der geringsten Leistungsaufnahme von Strom liegt bei vielen Hotels
im Zeitraum zwischen 15:00 und 16:00 Uhr. Selbst in der Nacht kann der Verbrauch
héher sein als zu diesem Zeitpunkt.

= Hotels, die das Warmwasser elektrisch erwdrmen, weisen zumeist einen fast doppelt
so hohen Verbrauch auf wie Betriebe, die das Warmwasser Uber die Heizung
bereitstellen.

= Bereits 51,6% der Flache bei 5-Sterne-Hotels sind klimatisiert, wahrend es bei den
anderen Hotelkategorien rund 29,5% sind.

= Bei Hotels, die auch ein Restaurant betreiben, macht der Stromanteil flr die Kiche
rund 21% am Gesamtstromverbrauch aus.

Eine Analyse der Benchmarkwerte im deutschsprachigem Raum sowie eine Analyse von Ist-
Verbrauchswerten ergab, dass der Strom- wie auch der Warmeeinsatz pro Nachtigung bei 5-
Sterne Betrieben deutlich héher ist als bei 4-Sterne Betrieben. Dies erscheint aufgrund der
grolReren Zimmer sowie der zusatzlichen Angebote (z. B. Wellness-Bereiche, Schwimmbad)
nachvollziehbar.

Der Stromverbrauch/Bett variiert zwischen 1.000 (1-2 Sterne) und 5.000 (5-Sterne)
kWh/Bett.a.*° Hier sind vor allem die Beleuchtung, die Klimatisierung, die Wellness-
Infrastruktur sowie die Kiiche und die Wascherei groRe Stromverbraucher.

40 klima:aktiv Benchmarkdatenbank des Programms klima:aktiv Bauen und Sanieren, Auswertung durch OGUT
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Der Warmeverbrauch/Bett (Heizung und Warmwasser) liegt bei der 1-2 Sterne Hotellerie bei
rund 3.000 und bei der 5-Sterne Hotellerie bei 6.000 kWh/Bett.a.** Im Vergleich zum
Stromverbrauch pro Bett ist hier der Unterschied zwischen den Sterne-Kategorien geringer,
was vermutlich auf gro3ere Gebaude (weniger wérmeabgebende Oberflache/m2 BGF) und
einer besseren thermischen Hiulle (kirzere Sanierungsintervalle) bei hoheren Sterne-
Kategorien zurlickzufihren ist.

4.9 Offentliche Verwaltung, Verteidigung und
Sozialversicherung

In der Offentlichen Verwaltung, Verteidigung und Sozialversicherung ergibt sich ein
durchschnittlicher Stromverbrauch von 63 kWh/m? Nutzflache und Jahr und 119 kWh/m? fiir
sonstigen Einsatz (primar Warme).

Es wird davon ausgegangen, dass die Aufteilung der Energienutzung in etwa jener der Biros
entspricht.

41 klima:aktiv Benchmarkdatenbank des Programms klima:aktiv Bauen und Sanieren, Auswertung durch OGUT
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5 Gesamtverbrauch

In Folge wird anhand der oben ermittelten Einzelwerte eine Hochrechnung fur die einzelnen
Bereiche dargelegt.

5.1 Beherbergung

Die Hochrechnung des Gesamtenergieverbrauchs erfolgte Uber die Daten zur Bettenzahl,
die fir das Jahr 2011 bei der Statistik Austria zur Verfiilgung standen®’. Die Anzahl der
Betten in 5-Sterne-Hotels wurde nach Ricksprache mit Experten mit 22.000 Betten
festgesetzt.

Die Gesamtflache der gewerblichen Beherbergungsbetriebe umfasst eine Flache von 23,2
Millionen m? Nutzflache. Davon diirften bereits rund 27,6 % klimatisiert sein.

Insgesamt besteht eine Nachfrage nach Energie von insgesamt 18.203 TJ, wobei Strom
dabei einen Anteil von 34,8% oder 6.332 TJ ausmacht. Sonstige Energietrager machen ca.
11.871 TJ (65,2%) aus.

Die Aufteilung nach Energietragern erfolgt dabei wie in Abbildung 8 dargestellt:

Benzin
Diesel
Flussiggas
Naturgas
Strom 6.332
Fernwarme

Heizol

Pellets & Holzbriketts

Hackschnitzel und Holzabfélle

Brennholz

Q 1.000 2.000 3.000 1.000 5.000 6.000 7.000

T

Abbildung 8: Aufteilung der Energietrager im gewerblichen Beherbergungsbereich.

42 Quelle: http://www.statistik.at/web_de/statistiken/tourismus/beherbergung/betriebe_betten/index.html
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5.2 Gesundheitswesen

Die Hochrechnung des Gesamtenergieverbrauchs erfolgte unter Berlcksichtigung der Daten
der Statistik Austria (Statistik 2011).

Insgesamt besteht eine Nachfrage nach Energie von insgesamt 8.963 TJ, wobei Strom einen
Anteil von 38,1% oder 3413 TJ ausmacht. Sonstige Energietrdger machen ca. 5.549 TJ
(62,9%) aus.

Diesel
Flussiggas

Naturgas

elktrische Energie 3.413
Fernwarme

Heizol

Hackschnitzel

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

Abbildung 9: Aufteilung der Energietrager im Gesundheitswesen (2008)

5.3 Einzelhandel

Die Hochrechnung des Gesamtenergieverbrauchs erfolgte Uber die Flachenzahlen der
Marktforschungsinstitute.

Insgesamt besteht eine Nachfrage nach Energie von insgesamt 14.615 TJ, wobei Strom
einen Anteil von 66,6% oder 9.738 TJ ausmacht. Sonstige Energietrdger machen ca. 4.877
TJ (33,4%) aus.
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Benzin
Diesel
Flissiggas
Naturgas
Elektrische Energie
Fernwarme
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Abbildung 10: Aufteilung der Energietrager im Einzelhandel

5.4 GrofRhandel

Die Hochrechnung des Gesamtenergieverbrauchs erfolgte Uber die Flachenzahlen der
Statistik Austria.

Insgesamt besteht eine Nachfrage nach Energie von insgesamt 10.945 TJ, wobei Strom
einen Anteil von 38,3% oder 4.149 TJ ausmacht. Sonstige Energietrdger machen ca. 6.697
TJ (61,7%) aus.

Diesel
Flissiggas
Naturgas
Strom 4.149
Fernwarme
Heizol

Pellets
Hackschnitzel
Brennholz

Steinkohle

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500
Tl

Abbildung 11: Aufteilung der Energietrager im Grof3handel
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5.5 Gastronomie

Die Hochrechnung des Gesamtenergieverbrauchs erfolgte Uber die Flachenzahlen der
Statistik  Austria sowie Uber Schéatzungen hinsichtlich Flachenaufteilung in die
unterschiedlichen Nutzungsstrukturen.

Insgesamt besteht eine Nachfrage nach Energie von insgesamt 8.617 TJ, wobei Strom einen
Anteil von 45,5% oder 3.921 TJ ausmacht. Sonstige Energietrager machen ca. 4.966 TJ
(54,5) aus.

Diesel

FlUssigas

Naturgas
Elektrische Energie
Fernwarme

Heizol

Pellets
Hackschnitzel 85
Brennholz 92

Koks | 48

0 500 1.000 1.500 2.000 2._?_90 3.000 3.500 4.000 4.500

3.921

Abbildung 12: Aufteilung der Energietrager in der Gastronomie (2008)

5.6 BUros

Die Hochrechnung des Gesamtenergieverbrauchs erfolgte (ber die abgeschatzten
Flachenzahlen fur die Burobetriebe entsprechend der gewahlten Definition.

Insgesamt besteht eine Nachfrage nach Energie von rund 13.500 TJ, wobei Strom einen
Anteil von 47,3% oder 38,1% oder 3.413 TJ ausmacht. Sonstige Energietrager machen ca.
7.115 TJ (61,9%) aus. Die Aufteilung nach Energietrager (Abbildung 13) erfolgte
entsprechend der Aufteilung Statistik Austria.
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Diesel
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Femwarme
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Abbildung 13: Aufteilung der Energietrager in ,Bliros"

5.7 Offentliche Verwaltung, Verteidigung und
Sozialversicherung

Die Hochrechnung des Gesamtenergieverbrauchs erfolgte tiber die Statistik Austria (Statistik
2011). Insgesamt besteht eine Nachfrage nach Energie von insgesamt 13.731 TJ, wobei
Strom einen Anteil 34,8 % oder 4.781TJ TJ ausmacht. Sonstige Energietrdger machen ca.
8.950 TJ (65,2%) aus. Der hohe Anteil an Fernwarme ergibt sich einerseits daraus, dass
viele Verwaltungseinrichtungen eher im stadtischen Bereich sind und andererseits daher,
dass im offentlichen Bereich auf Grund des Klimaschutzes eine hohe Bereitschaft fur die
Nutzung von Fernwérme besteht.
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Benzin | 5
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Abbildung 14: Aufteilung der Energietrager im 6ffentlichen Bereich in TJ (2008)

5.8 Sonstige

Im Bereich ,sonstige* wurden alle diejenigen ONACE Branchen erfasst, die aus dem
Dienstleistungsbereich weder den 6 ausgewahlten Sonderbereichen noch den ,Biros*
zugeordnet werden konnten*®. Primar handelt es sich dabei um folgende ONACE Branche.

ONACE  Bezeichnung

2008

G45 Kfz-Handel und -reparatur
H49 Landverkehr

H50 Schifffahrt

H51 Luftfahrt

H52 Dienstleistungen - Verkehr
H53 Post- und Kurierdienste

3 Die Ergebnisse in diesem Abschnitt sind mit groRen Unsicherheiten behaftet. Die Bestimmung und

Berechnung wurde primar dafir durchgefiihrt, um ein Gesamtergebnis von allen Bereichen zu erhalten.
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J59 Filmherstellung/-verleih;
Tonstudios

L68 Grundstuicks- und
Wohnungswesen

M75 Veterinarwesen

N78 Arbeitskrafteliberlassung

N80 Private Wach- und
Sicherheitsdienste

N81 Gebaudereinigung und Gartenbau

Energieverbrauch im Dienstleistungsbereich

Tabelle 16:Erfasste ONACE Gruppen unter der Zusammenfassung ,Sonstige,,

Die Abschatzung ergibt fur die rund 505.000 Beschéftigten einen Gesamtverbrauch von
13.724,6 TJ, wobei 61,3% fur Warme und 38,7% flr sonstige Zwecke anfallen. Der
Energievererbrauch pro Beschaftigten bewegt sich dabei zwischen fast 18.500 kWh beim
KFZ Handel und Reparatur und weniger als 400 kWh pro Beschéftigte fir private

Sicherheitsdienste.

Die Energieaufteilung erfolgte entsprechend der Aufteilung der Statistik Austria fir den

Bereich ,Sonstige*“.

Benzin

Diesel

Flissiggas
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elektrische Energie
Frenwdrme
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Hackschschnitze
Brennholz
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TJ
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Abbildung 15: Aufteilung der Energietrager im ,sonstigen Bereich® in TJ (2010)
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5.9 Gesamtbetrachtung

Die Hochrechnung des Energieverbrauchs fir die oben definierten Bereiche ergibt einen
Gesamtenergieverbrauch von 102,2 PJ Endenergie, wobei davon rund 43,1 % oder 44 PJ
elektrische Energie sind.

Treibstoffe
Fllssiggas
Naturgas
elektrische Energie
Fernwarme

Heizol

Pellets
Hackschschnitze
Brennholz
Sonstige ET

44,0

Abbildung 16: Aufteilung der Energietrager gesamt in TJ (2010)

5.10Energieeffizienzbewertung

Fur die Beurteilung des Effizienzpotenzials stand von den Energieaudits die Einschatzung
der Energieberater und die Auswertung des Lastgangs zur Verfugung.

Durch das Lastgangtool kann sehr gut das nicht investive Energieeinsparpotenzial ermittelt
werden. Bei Strom wird dies im Bereich von 12% gesehen, wobei im
Lebensmitteleinzelhandel die Potenziale geringer sein dirften (ca. 6%). Die Ursache ist darin
zu sehen, dass bei den marktbeherrschenden Ketten die Mdglichkeit von Benchmarking
usw. genltzt wird und zahlreiche Optimierungsmalnahmen bereits realisiert wurden.

Durch investive MafRnahme liegt das Stromeinsparpotenzial bei rund 18%.

In Summe durfte in diesem Segment ein Potenzial von 23,4% oder 10,3 PJ vorhanden sein.
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Im Bereich der Warme ergeben sich Einsparungen vor allem durch bauliche Mafinahmen
(inkl. Heizungsmodernisierung), aber auch durch Malnahmen bei der Steuerung der
Luftungs-und Klimaanlage sowie der Heizung.

Die Energieeinsparungen im Warmebereich werden durch Mal3hahmen ausgenommen
thermische Sanierung auf ca. 17,5% bzw. 10,2 PJ geschatzt.

Im Zusammenhang mit der Effizienzbewertung sind folgende Ergebnisse erwéhnenswert:

a) Es liegt die Vermutung nahe, dass durch die Energieberater der Lichtstromanteil
generell unterschéatzt wird.

b) Ebenso werden die Einsparpotenziale bei Klima-und Liftungsanlagen im Bereich
von lediglich 10 bis 12 % gesehen, wohin Analysen im Zusammenhang mit dem
Lastgangtool Einsparungen von Uber 30% brachten. Ebenso verhalt es sich mit
der Steuerung der Heizungsanlage.
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6 Kontext zur Energiebilanz

Die Hochrechnung des Gesamtverbrauchs ergibt 102 PJ. Dieser Anteil ist um rund 20PJ
oder um16,5% geringer als Anteil, der durch die Statistik Austria ausgewiesene Anteil fur den
Dienstleistungsbereich. Eine der Hauptursachen fir diese Differenz dirften zwei Aspekte

sein:

Die Definition von Buroarbeitsplatz lasst sich schwer auf die gesamten
Branchen ibertagen und ist im Einzelfall schwer eindeutig zuordbar. Hier
fehlen vor allem Flachendaten, die aber auch bald durch die Statistik Austria
publiziert werden. Es wird hier aber trotzdem davon ausgegangen, dass die
Basisdaten (kWh/ m?a) korrekt sind.

Ebenso lagen durch die Schwerpunktsetzung auf die ausgewahlten Bereiche
wenig oder keine Daten Uber den sonstigen Bereiche vor. Dadurch kann es
sein, dass hier eine Unterschéatzung erfolgte.

Des weiteren wird vermutet, dass der ,6ffentliche Sektor* sehr unterschiedlich
erfasst und betrachtet wird. So war es uns nicht mdglich, eine Gesamtbilanz
der Verwaltungsstruktur auf landes- und Gemeindeeben zu erstellen, die
vermutlich zum Dienstleistungsbereich gehort. Jedoch fehlen hier géanzlich die
Daten. Es wird vermutet, dass hier der Groldteil der ,fehlenden®
Energiemengen zugeordnet werden kénnen.

Neben diesen mengenumfassenden Abweichung kommt es zu einer unterschiedlichen
anteilsmaRigen Zusammensetzung der Energietrdger. Ursache ist hier aber ausschlieflich,
dass die Ermittlung generell einen héheren Anteil an Strom ergeben hat.

Mit der Statistik Austria wurden bereits Gesprache geflihrt, um die Abweichungen zu
spezifizieren bzw. um auch die im Rahmen dieser Untersuchung gemachten Erkenntnisse
fur die Statistik zur Verfigung zu stellen.
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Immobilien6konomie, Sonderheft 2008

54 e7 Energie Markt Analyse GmbH



8 Anhang

Energieverbrauch im Dienstleistungsbereich

8.1 Fragebogen Basiserhebung Bereich Allgemein

A

< STATISTIE AUSTRIA >

Die Infarmationsmunager

Direktion Raumwirtschaft
Sachbearbeiter. Herr Frech
Telefon: (01) 71128-7254

Fax: (01) 71128-8155

E-Mail: walter_frech@statistik.gv.at

Erhebung der Energieeinsatzdaten im Dienstleistungssektor fiir das Berichtsjahr 2008

Verwendungszweck ')
Treibstoffe Einheit Menge Wert in Euro  brutto ') netio ') Kiz  Sonstiges )
Benzin Liter ‘ || I ] [ i
Diesel Liter ‘ | | ‘ |:| D D D
Flissiggas (ke uite)[] | [ A [ A ] J ]
Natur-/Erdgas m? ‘ | | ‘ 1 | (| I
Weitere im Unternehmen . - — ST HslilenrwendKuo:;E::we;k ‘)i .
verwendete Energietrager  Einhei enge ert in Euro o') netto a  Kochen sonstiges
Elektrischer Strom ) KWh \ [ | | . W O] | |

TT.MM.L TTMM.A
Zeitraum der letzten Jahresabrechnung Strom von| | bis| ODER Anzahl der Tage.l:l

Natur-/Erdgas *) KWh
Femwarme °) KWh
Heizol Liter
Flissiggas [ kg") iter)[ ]
Pellets [kg")y sm"[]
Hackschnitzel sm

Andere. namich | |

(Einnet)
Wir ersuchen Sie, die Angaben fur zumindest einen zur
maoglich sein (weil ZB. die Vemrechnung g

ooooood

Warmepumpe Anschlussieistung in kw
Solaranlage Kollektorflache in m?
Photovoltaikanlage

Ge te Nutzflach in davon im Winter —

e ltietrans benet ||

(keine Freifldachen, nur Fldche in Gebauden)

Im Unternehmen verwendete
Heizsysteme (Anzahl)

Alter der Heizung in Jahren (Anzahl)

1) Zutreffendes bitte ankreuzen

Kollektorflache in m? |:|

7

5 bis unter 1

Er

bzw. im Sommer

klimatisiert

of ]

2) z.B. Beleuchtung, EDV, P ke (Pro:

tror
3) Verwenden Sie zur Beantwortung bitte die letzte Ihnen zur Verfiigung stehend

sonstigen Zuschlagen

Zentralheizung I:l Femwarmel:l Anderes, na'mli(:h|

unter 5 |:|

in

oooononom
ooooood
Oooooonod
oooononon

zu machen. Sollte dies jedoch nicht D

m mit den Betriebskosten erfolgt), dann markieren Sie bitte dieses Kasichen!

Heizung D
Heizung I:‘

Waﬂ'nwasser[‘
WarmwasserD

m? Anzahl der Biiro-
arbeitsplitze
im Unternehmen

Anzahl

[ ]

10 bis unter 20 |:|

. Standmotoren
e Jahresabrechnung; Wert = Gesamipreis inkl. Leitungs- und

20 und alter l:l

4) z.B. Stein-, Braunkohle, Kohlenbriketts, Koks, Brennholz, Holzabfalle, Holzbriketts, Rinde; bitte auch die Mengeneinheit angeben!

Far lhre Unterstitzung mochten wir uns herzlich bedanken und dirfen Sie ersuchen, den ausgefiiliten Bogen bis léngstens
16. November 2009 via Infemet oder mittels beiliegenden Kuverts an uns zu retournieren

Ansprechpartner fur Rickfragen:
Name:
e-mail

Telefon:
Fax:

e7 Energie Markt Analyse GmbH
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Energieverbrauch im Dienstleistungsbereich

8.2 Hauptergebnisse im Dienstleistungsbereich 2009

http://www.statistik.at/web de/statistiken/handel und dienstleistungen/leistungs und struktu

rdaten/detailergebnisse handel dienstleistungen/index.html

Hauptergebnisse im Dienstleistungsbereich 2009

Eeschafligte = Bruttowerts Brutto- Brutto-
ONACE Abteilung Urter- | im Ja!‘mags— darnter "'e"r‘:;':' p"”:‘;:;“"" hostngzu | Eeitiebs- | investiionen
2008 Nurmmer und Kurzbezeichnung nehmen d.ur\chschnivl unsaibst, in 1.000 EUR®| in 1.500 EUR® Faktorkosten .Liberschuss in 1.000
insgesamt in 1,000 EUR"{in 1.000 EUR EUR*
INSGESAMT (Abschnitte G-N, 585) 238.432 1.730.233 1.511.437 391.326.660 179.163.939 9B8.854.069 41.772.815 24.356.613
G Handel 73.038 612.872 547997 201.497.367 54.504.545 26.474.320 7.845.869 2.328.301
G45  Kfz-Handel und -reparatur 8.993 76.440 68,321 24.784.778  6.904.928  3.206.632 707.251 228.873
G486 Gralhandel 23.984 196.427 178.667 123.623.7096 20.240.272 12.804.964 4420287 1.104.650
G47  Einzelhandel 40.081 340.005 301.009 53.088.793 18.350.345 10372724 2.718.321 994.77 BI
H Verkehr 13.780 211.567 199,123 34.356.957 20.879.344 12.745.268 4.240.911 4.870.578
H48 Landverkehr 11.834 123482 112353 15.211.545 10.854.523 5849111 1.84T7.286 1.845515
H50 Schifffahrt 83 534 470 121.826 62423 24 561 5.800 14.353
H51 Luftfahrt 157 9.293 9,193 2.857.127 1.922.794 479.834 -173.789 134.602
HS2 Dienstleistungen flr den Verkehr 1.321 50.268 49508 13.745.710  6.328.205  4.941.377 2.330.082 2.734.349
H53 Post- und Kurierdienste 385 27.980 27588 2420749 1711309  1.350.385 231.443 41.?5‘3‘
I Beherbergung und Gastronomie 44.089 256.901 211.428 14.458.960 14.380.107 6.944.125 2498554 1.163.618
155 Beherbergung 14.858 104.280 B6.786 6.957.752 6.934.748 3.577.430 1.356.281 B56.191
156 Gastronomie 29.23 154621 124842 7.501.208 T.455359 3386895 1.142273 307.427
J Information und Kommunikation 15.491 91.076 77.662 18.247.673 13.086.800 7.572.186 2.974.548 1 .35?.230'
JE8 erlagswesen 1.113 11.362 10.608 2.563.561 1.814.278 B08.314 204.798 66,895
J59 Filmherstellung/-verleih; Kinos 2.088 6.392 4473 T05.277 482834 268.598 138.760 20.287
JE0 Rundfunkveranstalter 80 S.092 5.046  1.139.888 664,159 412,865 -9.181 45,252
JE1 Telekommunikation 327 17.274 17.050  6.605.574  4.564.001 2773737 1.703.180 900.157
JE2 IT-Dienstleistungen B.O73 35.986 28.915 4.833.578 3.528.508 2.318.040 611.679 174.817
JB3 Informationsdienstleistungen 3.830 14.970 11570 2300795  1.933.220 990.632 325.313 149.822
K Finanz- und Versicherungsleistungen 6.798 126,597 121.438 65.871.241 31,088.759 18.222.193 10.418.415 1.403.723
KE4 Finanzdienstleistungen 88T T9.435 79435 44355334 19589677 13180861 T485312 1.018.608
K&5 Versicherungen und Pensionskassen 71 28777 28777 19.168.495 9248 489 3802072 2444189 360.358
KEB Sonst. Finanz-Versicherungsleistungen 5.840 18.385 13.226 2.347.412 2.250.593 1.049.260 488.924 24,758
L Grundstiicks- und Woh g 15.791 41.934 31106 13.600.904 12.882.070 7.415.312 5845380 7.595.778
L&8 Grundstiicks- und Wohnungswesen 1571 41.934 31.106 13.600.804 12.882.070 7.115.312 5.945380 7.585.778
m Freiberuflich Di i 1gen 55.977 202,788  149.771 25.113.275 19.894.862 11.407.208 4.365.104 1.130.031
MBS  Rechtsberatung und Wirtschaftsprifung 11.540 55728 42748 4595587 4281071 3098242 1573748 75.874
M70  Unternehmensfilhrung, -beratung 13.584 43026 32502 6896976 6.186518 2965638 732414  6£30.263
M71  Architektur- und Ingenieurbiros 15.245 57.571 43,239 7476355 5882898  3.348.800 1329802  283.157
M72  Ferschung und Entwicklung an 8.314 7.626 824.969 T47.695 481.022 40.223 68,824
M73 Werbung und Marktforschung 7.858 23.877 16.480 4.181.435 1.846.959 1.030.252 406.169 59.631
M74  Sonst. freiberufl./techn. Tatigkeiten 5.043 9.062 5.011 865.814 694.955 360.497 187.721 22,857
M75  Veterindrwesen 1.795 4309 2154 272139 254 966 124 666 95.227 9.605
N Sonst. wirtschaftl. Di lei 12.013 180.248 170.083 17.842.118 12.162.855 B8.217.396 3.425.053 4.501.679
NTT Vermietung v. beweglichen Sachen 2373 10.778 8771 6470949 4752812 2985806 2632378 4.250.241
N78  Arbeitskrafteliberlassung 1.035 61.914  61.233 2514441 2471150 2124237 130.125 30,077
N79 Reisebiiros und Reisever I 1.516 11.308 10.214  4.077.371 804.748 304.427 61.626 41.692
N80 Private Wach- und Sicherheitsdienste 332 12134 11.858 338.760 325234 274.488 33.207 5.359)
MNE1 Gebaudebetreuung; Gartenbau 4.801 69.532 64.920 2708117 2.366.375 1.702.728 357.744 81.307|
Na2 Wirtsct i Di istungen a.n.g. 1.856 14.582 13.087 1.732.480 1.442.536 735.709 209.973 84,003
5 Sonst. Dienstleistungen (ohne 94 u. 96) 1.455 4.250 2.829 338.165 274.587 156.061 58.981 5.675
S5 Reparatur v. Gebrauchsglitern 1.455 4.250 2.829 338.165 274.597 156.061 58.981 5.675
Q: STATISTIK AUSTRIA, Leistungs- und Strukturstatistik 2009, Erstellt am: 30.06.2011. - * Ohne Umsatzsteuer,
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